
1. Geltungsbereich 

2. Leistung & Preise 

3. Kostenvoranschlag 



4. Zusatzleistungen 

5. Nutzung Webservices (Login Bereich) 

6. Vertragsabschluss 



7. Eigentumsvorbehalt 

7.2 Überdies gelten folgende Bestimmungen: 

8. Nachträgliche Änderungen des Vertrags 



9. Rechnungspreis 

10. Zahlung 



11. Zahlungsverzug 

12. Versand 



13. Lieferverzug 



14. Annahmeverzug 

15. Gewährleistung 



16. Haftungsbeschränkung 



17. Beigestellte Materialien und Daten 

17.5 Für beigestellte Materialien gelten zusätzlich folgende 

Punkte hinsichtlich der Spezifikation: 



18. Aufbewahrung und Archivierung 

19. Kündigung periodischer Aufträge 

20. Eigentum und Rechte an eingesetzten Mitteln und 

Erzeugnissen 



21. Schad- und Klagloshaltung 

22. Schlussbestimmungen 

http://www.ombudsmann.at/
http://www.ombudsmann.at/


 

http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStG-Verfahren.pdf
http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStG-Verfahren.pdf
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_Standard-Verfahren.pdf
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_Standard-Verfahren.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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